COMUNE DICONDRO”’

Centro diresponsabilita

Area Segreteria - AAGG - Serv.culturali

OBIETTIVO GESTIONE 2011

Area Responsabile Sistem a Premiante
Costo fuoriorario Premio
Segreteria — AAGG - Serv. M aria G itto 0,00 0,00
culturali
Obiettivo: Descrizione Sintetica Titolo

SUPPORTO INTERNO PER GLIADEMPIMENTIA CARICO DEI
CITTADINIIN OCCASIONE DEL XV CENSIMENTO DELLA
POPOLAZIONE E DELLE ABITAZIONI.

Descrizione,

finalita da perseguire,

modalita, linee guida di attuazione

Nell’anno 2011 avra luogo il XV Censimento G enerale della Popolazione con
criticita operative sostanziali di metodo e organizzative per i Comuni che
devono farsi carico di una notevole mole di lavoro. La necessita di uniform are
le operazioni di rilevam ento alle disposizioni europee, hanno modificato
1’assetto dei tradizionali uffici comunali di censimento: un minore numero di
rilevatori non puo che significare un back office. L ’obiettivo ¢ il miglioramento
della qualita dei servizi erogati creando le <condizioni di ausilio alla
popolazione negli adempimenti previsti a carico dei cittadini, dalle operazioni
di censimento con supporto inform ativo snello e agevole definendo un orario di
ascolto all’utenza e prenotazione telefonica delle postazioni internet messe a

disposizione dall’Ente.

Centro di Costo

Capitoli

dibilancio entrata

Capitoli bilancio Uscita Importo




Area Segreteria - AAGG -

COMUNE DI

CONDRO’

Centro diresponsabilita

OBIETTIVO GESTIONE

Serv.

culturali

2011

Area

Responsabile

Sistem a Premiante

Segreteria —= AAGG

culturali

- Serv.

Maria G itto

Costo fuoriorario

0,00

Premio

0,00

Indicatori di risultato

Descrizione

Valore atteso

Valore raggiunto

uso delle postazioni internet com unali rispetto ai residenti

scheda

intestatari di

100% di quelli
individuati (vedi

sopra)

Apertura degli uffici comunalinelle ore pomeridiane

alle ore

19,00 e

il sabato m attina fino al 31 .12.2011

lunedi e giovedi fino

Rispetto degli adem pimenti sulla base del

calendario fornito dall’ISTA T

Cronoprogramm a

Fasi e

tem pi

Unica

Verifica

Interm edia del

Valutazione Finale

Media valore raggiunto

Media valore raggiunto

Media rispetto dei tem pi

Media rispetto dei tem pi

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostam enti

Cause

Cause

Effetti

(rispetto all’obj)

Effetti
(rispetto all’obj)

)

rovvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi

Da attivare

Da attivare




Area Segreteria - AAGG

COMUNE DICONDRO”’

Centro diresponsabilita

— Serv.culturali

OBIETTIVO GESTIONE 2011

Area

Responsabile

Sistem a Premiante

Segreteria - AAGG -

culturali

Serv. Maria G itto

Costo fuoriorario Premio

0,00 0,00

PERSONALE COINVOLTO NELL’OBIETTIVO

Collaboratori interni

Cat. Cognome enome % Costo orario n.ore dedicate Costo della risorsa
partecipazione
B 3 Carlo Saporita 50 %
C Bongiovanni Nico la 50%
COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione Costo

Servizi esterni

Attrezzature

Specifiche

Utenze

Costiindiretti

COSTO COMPLESSIVO DELL’ OBIETTIVO




COMUNE DICONDRO”’

Centro diresponsabilita

Area Segreteria — AAGG - Serv.

culturali

OBIETTIVO GESTIONE 2011

Obiettivo: Descrizione Sinteti

ca

modalita, linee guida di attuazion

Descrizione, finalita da perseguire,

e

Centro di Costo

Capitoli dibilancio Entrata

OBIETTIVO GESTIONE 2011

Responsabile

Sistem a Premiante

Area
Costo fuoriorario Premio
Segreteria = AAGG - Serv. M aria G itto 0,00 0,00
culturali
Indicatori di risultato
Descrizione Valore atteso Valore raggiunto
100% degli atti entro

Sistemazione archivio d'Area

dicembre 2011




COMUNE DICONDRO”’

Centro diresponsabilita

Area Segreteria — AAGG - Serv.culturali
Cronoprogramm a
o) bl =z > =z Q c > 7] Q z o
g g & E & § e 2 H g H §
Fasie tempi 3 H 3 ® < 3 E 3 El ES El 3
° ° g s °
1 X
2 X
3 X
Verifica Interm edia del Valutazione Finale

Media valore raggiunto

Media valore raggiunto

Media rispetto dei tem pi

Media rispetto dei tem pi

Analisi degli scostam enti

Analisi degli scostam enti

Cause

Cause

Effetti
(rispetto all’obj)

Effetti

(rispetto all’obj)

o

rovvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Intrapresi

Da attivare

Da attivare




C

Area Segreteria - AAGG

OMUNE DI

Centro diresp

CONDRO’

onsabilita

culturali

Serv.

OBIETTIVO GESTIONE 2011

Area

Responsabile

Sistema Premiante

Segreteria - AAGG - Serv.

culturali

M aria G itto

Costo fuoriorario Prem io

PERSONALE COINVOLTO NELL’OBIETTIVO

Collaboratori interni

Cognome e nome

%

Costo orario n.ore dedicate Costo della risorsa

Cat
partecipazione

C Dondo Concetta 40%

PUC Giorgianni Anna M aria 60 %

COSTO DELLE RISORSE

INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione Costo

Servizi esterni

Attrezzature Specifiche

Utenze

Costiindiretti

COSTO COMPLESSIVO DELL’ OBIETTIVO




